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AGENDA LOGISTICA PAIS

Introduccion

En los dltimos afios, Chile ha suscrito -y estaian ge suscribir-
acuerdos comerciales con los principales mercaelanundo, que nos
dan acceso a 3.000 millones de potenciales consuesidepartidos en
mas de 20 paises en 3 continentes.

Nuestras exportaciones e importaciones han creedmginosamente
con la incorporacion de estos nuevos socios coalesctcomo asi lo
demuestran las estadisticas.

En el afio 2005 tanto las exportaciones, que canelpron a US$
38.597 millones, como las importaciones, que aseemda US$
29.833 millones, alcanzaron sus maximos histéricaesiendo en los
altimos 3 afios a tasas del 30% y 24%, respectiviemen

Pero estos tratados de libre comercio nos obligaordar con una
logistica internacional rapida y eficiente, tante dalida como de
entrada, donde se hace indispensable darle fluedéas procesos,
desburocratizandolos y disminuyendo toda vez Isgosanvolucrados.
Resulta vital que la cadena no se interrumpa egunimomento y que
todas las partes involucradas se conjuguen de dakra que formen
una unidad eficaz y transparente.

Asi se hace posible que cada dia en el mundo érmedlde personas
comen una porcion de salmoén chileno y otras 7 melkode personas
toman una copa de vino chileno.

El desarrollo de una logistica de alta calidad getwicios de
transportes de carga especializados ha ayudadactJalad
empresarial a mejorar su productividad y compedidiel, facilitando las
exportaciones chilenas asi como la importaciémsgemos y bienes de
capital.

Sin embargo, echamos en falta una politica o agegdstica pais por
parte del Gobierno que defina los principales lnieatos estratégicos a
seguir por nuestro pais en materia logistica gsteste y apoye el
creciente flujo de nuestro comercio exterior.

La anunciada “segunda ola exportadora” de la PYNiEa, enfocada
a productos de alto valor agregado, asi como ¢e&eefe logistica
interna de las empresas chilenas no sera posibtpisise aterrice esta
agenda logistica pais, por lo que nos exponemesdgipcompetitividad
empresarial y bienestar social.

De acuerdo a un estudio de ALOG del afio 2004,detos logisticos
totales de Chile ascendieron a US$ 16.500 milldoasyal incluye los
gastos de transporte, bodegaje, administracionwiiarios y otros
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servicios logisticos. Estamos convencidos que ocareficiente agenda
logistica pais podriamos bajar algunos puntos ptuates este gasto
logistico, contribuyendo asi a la competitividatijuds.

Diagnastico de la Logistica en Chile

En Chile la logistica se ha consolidado como urontgmte elemento de
diferenciacion estratégica de las empresas, siendale las industrias
de mayor crecimiento en los ultimos afos.

El auge del retail y del consumo masivo, juntorabgpesivo desarrollo
de la Internet, esta provocando la aparicion dexercado con un futuro
prometedor. Este nuevo mercado requiere de unger@igria de los
sistemas tradicionales de compra y venta de bieeebvicios, procesos
gue necesariamente deben ir acompafiados de usadagificiente.
Por otro lado, los efectos de una mayor globaldragicompetitividad
de los mercados, hace que sea cada vez mas releVambvimiento
eficiente de insumos y productos, tendiendo laspeditas a focalizarse
s6lo en aquellas actividades clave de su neggeaweaiendo entonces
el concepto de “outsourcing logistico” como decisétratégica para
lograr una mayor competitividad y rentabilidad degjocio.

En los ultimos afios hemos asistido a un importergeimiento de la
industria de operadores logisticos, que han loggederar economias
de escala y que han instituido mejores préactiggisticas. Ello ha
contribuido enormemente a aumentar los nivelegedecso,
disminuyendo a su vez considerablemente los césjésticos totales
de los clientes finales. Destaca en forma esplecaglaricion de
operadores globales que resuelven la logisticaatipampunta a punta.
Al mismo tiempo nos encontramos con operadorexgaedinan la
cadena de abastecimiento de sus clientes, agregaado
conocimiento y apoyo a la planificacidén, y nos eriammos con centros
de distribucion, en los cuales se utiliza tecn@aifamente
desarrollada y en la que destaca la colaboracitia elientes y
proveedores, habiéndose desarrollado fuertementmeépto B2B.

En el caso de los Operadores Logisticos, y muycp@atmente en lo
gue a Chile se refiere, falta mayor evolucion esmtol a la disposicion
existente de contratar terceros en el mercadoisdalizar los
beneficios que esto conlleva y de generar maydiaswa en algunos
ejecutivos para que se empefien en explorar estenmp® de
administracion de la logistica con la ayuda desatib estratégico”.
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Contenido de la Agenda Logistica Pais

A nuestro juicio, esta agenda logistica pais delmmsiderar lo
siguientes cuatro ejes fundamentales:

1. Politica de inversién en infraestructura

El proceso de concesiones impulsado por el Gob@&riteno en los
altimos afios y la consecuente incorporacion dealapgestion privada
en carreteras, puertos y aeropuertos ha sido uriabzaion positiva a
los crecientes flujos del transporte de carga.

Pero necesitamos planificar adecuadamente lasidades de
infraestructura en el mediano y largo plazo, irdado los distintos
medios de transporte bajo una vision logistica.

Ello implica trazar en forma inteligente carretetaseas de ferrocarriles
y nodos de transferencia en un sistema integraskopgrmita a los
usuarios optar liboremente en el mercado entreisdstbs medios de
transporte, privilegiando la relacion costo/benefic

De esta manera, el desarrollo logistico del “hlatet” de los puertos y
aeropuertos cobra especial relevancia en térmiess dferta de
infraestructura y conectividad, lo que ademas beiaetl desarrollo
regional.

Con la mira puesta en el desarrollo del comercitermacional y
aprovechando los acuerdos existentes, Chile tianepbrtunidad de
transformarse en un hub o polo logistico regiobalidea es generar
Plataformas Logisticas - que se pueden definir careas geograficas
con accesos de transporte multimodales - donde sEewtren
actividades logisticas que agregan valor, minimizastos totales y
agilizan el flujo de productos dentro de las cadegdobales de
abastecimiento. Es decir, centros de serviciossfiogs en donde se
puedan encontrar actividades de manufactura diferidlajo ciertas
condiciones aduaneras; una suerte de almacenea pgituarios
logisticos — centros de distribucion para produtgmrtados, o centros
de reexportacion hacia los mercados de Asia, EEyJBuUropa. Estas
plataformas pueden situarse cercanas a los puetieen a los centros
de gran consumo. Dentro de este contexto, cabeciomam el concepto
de los depdsitos de desconsolidacion de los coibees de
importacion (almacenes extraportuarios) lo mas ip10g posible al
usuario final, en nuestro caso, Santiago. Los itapores efectuarian
los despachos aduaneros e internaciones en espisitds para el
posterior retiro de los mismos. Asi, se reducerctisos de transporte
interno desde el puerto de entrada a Santiagdamdio ademas las
congestiones viales y aumentando la eficienciasi@éhportadores.
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Los almacenes extraportuarios han sido estableeidds Ordenanza de
Aduanas, en virtud del progreso y desarrollo quéshao el comercio
exterior chileno, para cooperar en tener puertaarifimos, aéreos o
terrestres) despejados y expeditos, como un mejoic® a la carga,
llegando esta en forma mas eficiente y rapidaa@estino, y a un menor
costo. En este contexto la ordenanza limita elesgrde carga por
aduanas diferentes a la asignada para su ingrewo,fieste es un
desafio aun pendiente que permitiria hacer masdérpg eficiente el

movimiento de la carga tanto para el ingreso aeGioimo también para
su traslado a terceros paises.

2. Adecuacion a practicas y exigencias internadésna

Ademas de seguir avanzando en el proceso de mpdeion de las
instituciones publicas que intervienen en el prodegistico y de
conseguir una mejor integraciéon y coordinacionasedistintos
controles del estado, nos parece preciso adeceatraumarco
regulatorio a las mejores practicas y exigencigsmacionales.

Hoy en dia, el comercio internacional se rige pibeigos de rapidez y
de seguridad en el intercambio documental y fideoercancias.
Por ello, es fundamental contar con un sistemaashsision
electronica de manifiestos de carga y de documéntaciuanera en
general, basados en Internet, como lo represesistema ISIDORA
gue después de 5 afnos de desarrollo todavia reoatramente en
funcionamiento.

Por otra parte, necesitamos mejorar los tiempdgadsito de las
mercaderias por puertos y aeropuertos, asi coradatisistemas
confiables de entrega de la carga que se ajuséasnexigencias
internacionales en cuanto a la recuperacion ddéll 6BLading” (BL) en
original como unico documento valido que acrediféeeecumplimiento
del contrato de transporte. En la mayoria de lésegacon los que Chile
tiene intercambio comercial, esto se garantiz&atito la figura del
“delivery order”.

Finalmente, entendemos que es necesario liberalizkespacho
aduanero, permitiendo a otros actores del comenst&rior y a personas
juridicas desempeiiarse como Agentes de Aduanaxiaise
comercialmente con ellos, como sucede en el retstmando.
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3. Implementacion del Transporte Multimodal

En Chile hasta la fecha los medios de transporté&ima, aéreo y
ferroviario no compiten en igualdad de condicioo@s el transporte
terrestre por carretera, basicamente por distgubsidios sectoriales.
Pero a nivel internacional, el transporte multimadala forma mas
comun de las que se dan hoy en dia en el trangmdarga entre los
paises mas desarrollados, dada la estrecha reladgiante entre el
porteador y su cliente.

Como efecto de la globalizacion, se produjo unezZfeompetencia
entre las empresas operadoras de transporte icit@mag que les obliga
a buscar la maxima reduccion de costos, y porlatio, los clientes
prefieren tener un solo operador especializadsyamsable que se
encargue de la cadena total, de origen a destino.

Pero también son los gobiernos quienes impulsaaredporte
multimodal, dado su impacto y relevancia en la eodia de un pais.
Segun estudios de la Unidén Europea, el transpbgerbe entre un 19%
y un 25% del total de consumo de energia de unPafa graficarlo de
otra manera, con la misma cantidad de combustidengcesita en
promedio un camién para transportar 1 toneladadgacsobre 100
kilbmetros, el ferrocarril lo lleva 333 kilometrgaun barco lo lleva 500
kilometros.

En conclusion, el transporte multimodal persigumc®bjetivo
operativo el combinar en forma eficiente el usdodedistintos modos
de transporte disponibles, buscando la combinanéseconomica y
gue agreda menos al medio ambiente, que generenalrmso de
combustible por unidad y por kildmetro transportaziusando la
menor contaminacion y la menor congestion positskdyciendo a un
minimo los accidentes.

Como resultados concretos gracias a la implemémtaiz| transporte
multimodal, en EEUU entre 1980 y 1998 bajaron lastgs logisticos
totales del 15% del PIB al 11% del PIB. En el migmmoiodo, se
triplico la productividad de los ferrocarriles, duiendo un ahorro
significativo de energia para el pais.

En nuestro Cédigo de Comercio, Libro 1, se comama figura del
Registro de Operadores Multimodales, pero todalia €l reglamento
para permitir su aplicacion.

La ALOG esta trabajando junto a la SOFOFA en umaigion publico-
privada para impulsar este proyecto, pero se naaesiyor celeridad y
determinacion por parte del Ministerio de Transgogara avanzar en
esta materia.
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4. Capacitacion del capital humano

La logistica como industria de servicio es bastartémsiva en mano de
obra especializada, por lo que la capacitaciomsl@iofesionales y
técnicos que se desempefian en este sector reswitaldmportancia.
Aun cuando la tecnologia juega un rol destacadolasopersonas las
gue ejecutan los procesos, debiendo integrarugssfde la cadena de
abastecimiento entre clientes y proveedores.

Sin embargo, recién ahora algunas empresas end3Skéle realizando
programas de capacitacion permanentes para sagatlakes,
entendiendo la capacitacion como una genuina funtentaja
competitiva.

A principios de este afio, ALOG en conjunto con Faangh Chile, y
bajo el marco del Programa Chile Califica con recsradministrados
por el SENCE, han impulsado el proyecto de ceatifian de
competencias laborales logisticas como contribucodtreta para ir
profesionalizando el capital humano que se deseanpei@l sector
logistico chileno.

A fines de afio, se certificaran mas de 800 tralbagaden base a
competencias logisticas especificas.

Por areas de competencia, deberia ser el Minisleritransporte y
Obras Publicas el que lidere la agenda y que pemeabilice de
coordinar a todas aquellas instituciones publicasigtervienen en las
distintas etapas del proceso logistico o que est@tucradas en su
reglamentacion o fiscalizacion como, por ejempl&ezvicio Nacional
de Aduanas, la Direccion Econdmica y ComercialéEon), el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG), el Servicio de Impues$tdsrnos (SlI),
etc.

Conclusioén

Creemos que solo se necesita voluntad politicaipgralsar esta
agenda, pues se trata de una iniciativa que nafibencomo pais y
que tampoco lesiona los legitimos intereses ddiniggupo econémico
o social, por lo que deberia generar un amplioawss

Sin embargo, como toda agenda o programa de adcuaticrara la
movilizacion de recursos tanto del estado comaeetior privado.



