


Gréafico 11.13

Distribucion de Remuneracién: Cargas Generales

Nivel Minimo

Bonificaciones
2% Asignaciones
11%.

Gratificacione

Aguinaldos_ayyda Escolar
1% 1%

Sueldo Fijo

D.6.- Distribucién de los Beneficios de Remuneraciones de

Conductores por Rubro, en su Nivel Minimo.

Tablas 11.20 y 2Distribucion de Beneficio en ($) y en (%):

11% l36% Rubro Rubro
General Peligrosas Refrigeradas
Sueldo Fijo 2.926.447  1.621.623 790.845
Comisiones 3.131.243  1.622.876 554.541
Gratificaciones 919.901 369.547 261.252
Bonificaciones 179.577 267.822 7.500
Asignaciones 877.75¢ 681.804 141.75
Aguinaldos 98.120 40.917 68.665
Comisiona/ Ayuda Escolar 38.763 6.875
38% TOTAL 8.171.809 4.611.464 1.824.553
Rubro Rubro
L General Peligrosas Refrigeradas
Grafico 1.14 Sueldo Fijo 36% 35% 43%
Distribucién de Remuneracién: Cargas Peligrosas |Comisiones 38% 35% 30%
Nivel Minimo Gratificaciones 11% 8% 14%
Bonificaciones 2% 6% 0%
o Asignaciones 11% 15% 8%
Bonfieaciones Aguinaldos 1% 1% 4%
o Aguinaldos ayuda Escolar Ayuda Escolar 0% 0% 0%
Asignaciones 194 0% ) TOTAL 100% 100% 100%
15%. Sueldo Fijo
Gratificacione 35%
8%.
A L . L.
En el andlisis de este cuadro en su nivel de sueldos minimos de los
conductores, se puede apreciar que los dos items mayoritarios que
componen sus remuneraciones sueldo fijo y comisiones, se presentan en
equilibrio tanto para cargas gdasraeligrosas y refrigeradas.
Comisiones/
35%
Gréfico 11.15
Distribucion Remuneracion: Cargas Refrigeradas
Nivel Minimo
Asignaciones ~ Aguinaldos
8%. 4%
Bonificacion Ayuda Escolar
1% / 0%
Sueldo Fijo
Gratificaciones 43%
14%
Comisiones/
30%
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Grifico 11.16
Distribucién de Remuneracién: Cargas Generales
Nivel Medio

D.7.- Distribucién de los Beneficios de Remuneraciones de
Conductores por Rubro, en su Nivel Medio.

Bonificaciones Asignaciones 84131405 _Ayuda Excolar Tabla I1.22 y 23. Distribucién de Beneficio en ($) y en (%)s:
2% 10% 1% 0% . -
Sueldo Fijo
Gratiﬁcacioncs\ _\ 31%
10% Rubro Rubro
General Peligrosas Refrigeradas

Sueldo Fijo 3.137.296| 1.719.453 891.184
Comisiones 4.610.367| 2.120.954 1.112.693
Gratificaciones 962.901 381.027 261.252
Bonificaciones 215.855 267.822 19.232
Asignaciones 960.865 982.151 215.852
Aguinaldos 99.655 44.249 70.901

C"%/ Ayuda Escolar 38.763 6.875
’ TOTAL 10.025.702|5.522.531 2.571.114

Rubro Rubro

Grifico I1.17 _ General Peligrosas Refrigeradas
istribucia ., T Sueldo Fijo 31% 31% 35%
Distribucién de Remuneracién: Cargas Peligrosas Comisiones 26% 38% 23%
Nivel Medio Gratificaciones 10% 7% 10%
Bonificaciones 2% 5% 1%
i i 0, 0, 0,

Aguinaldos _auda Escolar A5|g.naC|0nes 10% 18% 8%
Asignaciones 1% 0% B Agumaldos 1% 1% 3%
Bonifcacions 2% Sucdo Fijo Ayuda Escolar 0% 0% 0%
5% TOTAL 100% 100% 100%

En el presente cuadro los sueldos de los conductores en sus niveles medios,
en los items, sueldo fijo y comisiones, comienzan a distanciarse, superando
las comisiones a los sueldos fijos.

Gratificaciones

7% Comisiones
38%

Grifico I1.18
Distribucién Remuneracién: Cargas Refrigeradas

Nivel Medio

Bonificaciones
1%

Aguinaldos
3%

A

Ayuda Escolar
0%

Asignaciones
8%

Sueldo Fijo
35%

Gratificaciones
10%

Comisiones

43%
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Gréfico I11.19
Distribucién de Remuneracién: Cargas Generales
Nivel Mdximo

D.8.- Distribucién de los Beneficios de Remuneraciones de
Conductores por Rubro, en su Nivel Mdximo.

Bonificaciones Aqignaciones ABUIN0s _Avuda Fecolar Tabla I1.24 y 25. Distribucién de Beneficio en ($) y en (%)s:
% 9% 19% 0% Sueldo Fijo
Gra[iﬂcaciones/\ 28% Rubro Rubro
8% General Peligrosas Refrigeradas
Sueldo Fijo 3.363.131| 2.418.230 1.002.320
Comisiones 6.355.835| 3.406.215 2.204.537
Gratificaciones 1.002.052 540.238 261.252
Bonificaciones 262.256 270.822 38.723
Asignaciones 1.084.557| 1.972.362 390.833
Aguinaldos 100.622 44.249 72.001
Ayuda Escolar 38.763 6.875
52% TOTAL 12.207.216|8.658.991 3.969.666
Rubro Rubro
General Peligrosas Refrigeradas
Grifico 11.20 Sueldo Fijo 28% 28% 25%
Distribucién de Remuneracién: Cargas Peligrosas Comisiones 52% 39% 56%
Nivel Miximo Gratificaciones 8% 6% 7%
Bonificaciones 2% 3% 1%
Asignaciones 9% 23% 10%
Asignaciones  Aguinaldos Ayuda Escolar Aguinaldos 1% 1% 2%
3% 0% Sueldo Fijo Ayuda Escolar 0% 0% 0%
Bonificaciones [ 28% TOTAL 100% 100% 100%

3%

En el anilisis de los niveles miximos de remuneraciones de los conductores,
se puede apreciar una marcada diferencia entre los sueldos fijos y las
comisiones, duplicando las comisiones el monto asignado a sueldos fijo los
rubros de cargas generales y cargas refrigeradas. (Ver graficos 19 y 20).

Gratificaciones

6%

Comisiones

39%

Una de las causas probable de esta diferencia puede asociarse al hecho que
los conductores estén haciendo mayor cantidad de vueltas transportando

mayor carga, lo que aumenta el monto percibido por concepto de
comisiones.

Gréfico I11.21

Distribucién Remuneracién: Cargas Refrigeradas

Nivel Méximo

Asignaciones
Bonificac 10dguinaldos Ayuda Escolar
onificaciones 2% 0% Sueldo Fijo

0
1% /_25%

Gratificaciones
7%
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I1.5.- Anilisis Estadistico en Remuneracién de Conductores

Con la finalidad de obtener una mejor sensibilidad de los datos obtenidos en la encuesta, se procesard en forma estadistica los valores de

remuneraciones de los conductores en sus niveles, minimo, medio y médxima, solo de aquellos rubros que sean mds significativos.

Se definen los siguientes conceptos estadisticos para las remuneraciones de los conductores:

Minimo

Mdximo

Cuartil 1

Promedio

Mediana

Cuartil 3

Desviacién Estdndar

(22]

Es el menor valor de un conjunto de observaciones
Es el mayor valor de un conjunto de observaciones

Es el valor que separa una serie de observaciones en forma
tal, que el 75% de éstas son mayores y el 25% menores a
ese valor. Esto significa que el monto de la remuneracién
que corresponde al primer cuartil, es inferior al 75% del
rango de remuneraciones por la muestra.

Es la media aritmética que se calcula sumando todas las
remuneraciones y dividiendo el total por el nimero de
observaciones.

Es un valor de tendencia central que se caracteriza por ser
menos sensible que el promedio aritmético, antes valores
extremo de la variable. Corresponde al valor que divide el
rango generado por la muestra en dos partes iguales.

Es el valor que separa una serie de observaciones en forma
tal, que el 25% de éstas son mayores y el 75% son menores
a ese valor. Lo que significa que el monto de la
remuneracion correspondiente al tercer cuartil, es mayor al
75%  del rango de remuneraciones generado por la
muestra.

Es el valor que varia el promedio del conjunto de
observaciones



Estadistica

de

Total Muestra de
Remuneraciones de Conductores:

Cifras en Pesos:

Zona

Minimo

Medio

Maximo

Maximo

992.757

1.054.115

1.902.565

Minimo

305.313

433.279

454.593

Cuartil 1

477.212

567.695

868.471

Promedio

598.079

756.113

1.030.380

Mediana

602.375

796.783

994.563

Cuartil 3

720.696

877.029

1.169.615

Desv. Estand.

168.232

187.657

365.933

Total Muestra “Remuneracién Conductores”:

Minimo Medio Méximo
657.915 997.175 1.802.277
657.315 888.921 1.867.366
659.356 875.340 1.902.565
447.146 798.146 1.270.146
397.334 671.746 1.134.188
507.458 774.780 935.455
741.813 805.813 984.813
655.812 802.912 939.812
518.198 549.006 586.940
374.565 467.912 796.690
665.732 791.408 917.529
623.910 857.991 1.180.128
311.585 510.417 877.338
580.840 725.157 865.515
468.397 514.397 547.397
405.651 433.279 454.593
902.308 926.893 963.893
992.757 1.028.389 1.138.077
520.865 795.420 1.077.535
738.313 918.313 1.098.313
762.722 1.054.115 1.288.299
787.327 877.592 1.027.358
762.722 1.054.115 1.288.299
305.313 449.791 1.005.313
563.770 567.145 574.620
667.845 857.959 1.299.410
503.657 535.157 566.657
457.092 737.345 1.004.313
537.405 569.344 623.307
767.239 847.425 893.263




Cifras Estadisticas de Remuneraciones

Cifras en Pesos:

Remuneracién Conductores: Cargas Generales.

de Conductores de “Cargas
Generales™

Zona Minimo Medio Méaximo
Maximo 767.239|  1.054.115|  1.299.410
Minimo 397.334 433.279 454.593
Cuartil 1 477.212 567.695 586.792
Promedio 583.701 716.122 871.944
Mediana 572.305 731.251 905.396
Cuartil 3 667.317 836.207| 1.074.813
Desv. Estand. 128.112 176.583 280.622
Cifras Estadisticas de Remuneraciones
de  Conductores de  “Cargas
Peligrosas™:

Zona Minimo Medio Maximo
Maximo 992.757|  1.028.389|  1.002.565
Minimo 657.315 805.813 963.893
Cuartil 1 658.275 878.735|  1.023.129
Promedio 768.577 020.422|  1.443.165
Mediana 700.585 007.907|  1.470.177
Cuartil 3 862.184 079.605|  1.851.094
Desv. Estand. 145.197 82.158 458.873
Cifras Estadisticas de Remuneraciones
de  Conductores de  “Cargas
Refrigeradas”:

£

Zonha Minimo Medio Maximo
Maximo 623.910 857.991|  1.180.128
Minimo 305.313 449.791 796.690
Cuartil 1 357.252 463.382 953.157
Promedio 456.163 642.779|  1.014.917
Mediana 447.715 631.666| 1.041.424
Cuartil 3 546.626 811.063|  1.103.183
Desv. Estand. 143.457 214.039 162.205

Cifras en Pesos:

Cifras en Pesos:

CODIGO Minimo Medio Maximo
5 397.334 671.746 1.134.188
8 655.812 802.912 939.812
11 665.732 791.408 917.529
14 580.840 725.157 865.515
15 468.397 514.397 547.397
16 405.651 433.279 454.593
20 738.313 918.313 1.098.313
23 762.722 1.054.115 1.288.299
25 563.770 567.145 574.620
25 667.845 857.959 1.299.410
25 503.657 535.157 566.657
28 457.092 737.345 1.004.313
29 537.405 569.344 623.307
29 767.239 847.425 893.263
Remuneracién Conductores: Cargas Peligrosas.
CODIGO Minimo Medio Méaximo
1 657.915 997.175 1.802.277
2 657.315 888.921 1.867.366
3 659.356 875.340 1.902.565
7 741.813 805.813 984.813
17 902.308 926.893 963.893
18 992.757 1.028.389 1.138.077
Remuneracién Conductores: Cargas Peligrosas.
CODIGO Minimo Medio Maximo
10 374.565 467.912 796.690
12 623.910 857.991 1.180.128
19 520.865 795.420 1.077.535
24 305.313 449.791 1.005.313




Capitulo III

Remuneraciones de Otros Cargos

Operativos



Capitulo lll.1.- Analisis de Remuneraciones Promedio por Cargos
Operacionales en Empresas de Transporte de Carga por Carretera.

Otro ftem importante en el estudio de remuneraciones fue la informacién de trabajadores que integran la unidad operativa que
gestiona, controla, estiba, transporta y distribuye las cargas que nuestros asociados brindan a cada uno de sus clientes. El apoyo
permanente del personal que opera detrds de la flota y de los conductores es tan relevante que el transporte mismo.

Tal como se indica en el Capitulo I “Antecedentes Generales”, se esboz6 un organigrama tipo considerando los cargos operacionales que
mids se utilizan en las empresas encuestadas y que permite comparar las realidades de los asociados. Los cargos considerados son los
siguientes:

*  Jefe de Operacién / Jefe de Logistica / Jefe de Tréfico
= Jefe de Flota / Jefe de Contrato / Jefe Faena
*  Jefe de Patio / Supervisor

»  Jefe Mecénico / Jefe de Taller

=  Mecanico

=  Ayudante Mecdnico

= Conductor A4

= Conductor Distribucién

= Peoneta Distribucién

=  Encargado de Combustible

*  Encargado de Compras y Abastecimiento

=  Encargado de Seguros

*  Encargado de Ventas / Ejecutivo Comercial
= Prevencionista de Riesgos

Grifico II1.1 A.- Total Remuneraciones Promedio - Jefes de Operaciones

Remuneraciones de Jefes de Operaciones.

La informacién del grafico III.1, permite dimensionar las desviaciones que se
M REM. BRUTA

presentan en este sector econdmico, que ya como es de esperar claramente los
2.400.000

2200000 mejores niveles de remuneracién se registran en aquellas empresas donde el
2.000.000
1800000 servicio es mds especializado
1.600.000
1.400.000
1.200.000
oo Tabla III.1
o Remuneraciones Brutas de linea operativa 2009.
400000 . | Rubro [ Rem. BRUTA |
200.000
0

CIFRAS EN ($)

- o A . . General 1.185.334
H £ |1 H g Peligrosas 2.368.511
® & H * Refrigeradas 1.781.667
£ Sobredimensionadas 2.242.362
RUBRO “a
Otras Cargas Peligrosas 2.242.362
Fuente: ChileTransporte AG. Forestales 489.780
Promedio 1.718.336

Fuente: ChileTransporte AG.



Grafico I11.2

Remuneracién Promedio Jefe de Flota 2009

B REM. BRUTA

2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

CIFRAS EN ($)

p—

Liquidas |
Peligrosas

RUBRO

Fuente: ChileTransporte AG.

Griéfico I11.3

Refrigeradas

Sobredimensionadas

Remuneracién Promedio Jefe de Patio.

[ REM. BRUTA

1.200.000
1.100.000
1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

CIFRAS EN ($)

General |_

Liquidas |
Peligrosas |
Refrigeradas |

RUBRO

Fuente: ChileTransporte AG.

Sobredimensionadas |

Otras Cargas

Peligrosas

Otras Cargas
Peligrosas

Forestales |

—

B.- Total Remuneraciones Promedio - Jefes de Flota

Al igual que en el caso anterior. Las cargas sobredimensionadas y otras cargas
peligrosas presentan la mayor desviacién en las remuneraciones para este tipo
de carga. En cuanto al resto de los rubros, se visualiza un nivel equilibrado de
rentas, salvo en las empresas que transportan container y las forestales.

Tabla II1.2
Remuneraciones Butas Jefes de Flota 2009
Cifras en Pesos.

| Rubro | REm. BRUTA |
General 846.692
Forestales 574.629
Liquidas 846.000
Peligrosas 1.035.758
Refrigeradas 682.189
Sobredimensionadas 1.828.671
Otras Cargas Peligrosas 1.828.671
Container 400.000

Promedio 1.005.326

Fuente: ChileTransporte AG

C.- Total Remuneraciones Promedio - Jefes de Patio

El nivel de rentas en este cargo presenta un mayor equilibrio en las empresas
del sector. Si bien existen el rango de remuneraciones fluctda entre $600.000
a $1.000.000, los rubros de cargas refrigeradas y el forestal presentan un
nivel menor en las rentas informadas.

Tabla II1.3
Remuneraciones Brutas Jefes de Patio / Supervisor 2009.
Cifras en Pesos.

| Rubro | REm. BRUTA |
General 629.459
Liquidas 703.000
Peligrosas 773.641
Refrigeradas 527.955
Sobredimensionadas 870.324
Otras Cargas Peligrosas 870.324
Forestales 418.436
Container 1.000.000

Promedio 724.143

Fuente: ChileTransporte AG
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Grifico I11.4

Remuneracién Promedio Jefe

EREM. BRUTA

1.200.000
1.100.000
1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0

CIFRAS EN ($)

Liquidas

Refrigeradas |—

peligrosas |

RUBRO

Fuente: ChileTransporte AG.

Grifico I11.5

Mecidnico 2009

Sobredimensionadas |
Otras Cargas
Peligrosas

Aridos / Mineros
Forestales |
Container

Remuneracién Promedio Mecdnicos 2009

EIREM. BRUTA
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

CIFRAS EN ($)
.

Liquidas |
Peligrosas
Refrigeradas |

Fuente: ChileTransporte AG.

Aridos / Mineros |
Forestales |
Container

Otras Cargas
Peligrosas

Sobredimensionadas

RUBRO

D.- Total Remuneraciones Promedio - Jefes Mecdnicos

Las rentas de este cargo en el sector presentan un equilibrio transversal en la
mayoria de los rubros. Tal como en los casos anteriores, la baja la presentan
los rubros forestal y de container. Las rentas promedio fluctuan entre
$756.984 y $863.26, si se aislan los dos rubros mds bajos.

Tabla II1.4
Remuneraciones Brutas Jefes Mecdnicos 2009.
Cifras en Pesos:

| Rubro | Rem. BRUTA |
General 849.526
Liquidas 867.000
Peligrosas 786.722
Refrigeradas 790.000
Sobredimensionadas 871.306
Otras Cargas Peligrosas 871.306
Aridos / Mineros 1.007.000
Forestales 420.000
Container 350.000

Promedio 756.984

Fuente: ChileTransporte AG.

E.- Total Remuneraciones Promedio - Mecé4nicos

En general las rentas en este tipo de cargo, tienden a mantener un patrén
comun. La renta promedio estd por sobre los $500.000 y puede alcanzar un
monto cercano a los $600.000, lo que depender del grado de conocimientos
técnicos y nivel académico del trabajador.

Tabla IIL.5
Remuneraciones Brutas Mecdnicos 2009
Cifras en Pesos

| Rubro | Rem. BRUTA |
General 519.482
Liquidas 639.000
Peligrosas 628.162
Refrigeradas 437.285
Sobredimensionadas 569.168
Otras Cargas Peligrosas 569.168
Aridos / Mineros 650.000
Forestales 336.514
Container 200.000

Promedio 505.420

Fuente: ChileTransporte AG.
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Grifico I11.6

Remuneracién Promedio Ayudante Mecdnico

2009

EREM. BRUTA

600.000
500.000
400.000
300.000

200.000

CIFRAS EN ($)

100.000

0

Liquidas
Peligrosas
Refrigeradas

RUBRO

. Fuente: ChileTransporte AG.

Griéfico I11.7

Sobredimensionadas

Otras Cargas
Peligrosas

Remuneracién Promedio Conductor A4.
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Fuente: ChileTransporte AG.

Sobredimensionadas

RUBRO

Otras Cargas

Peligrosas

Aridos / Mineros
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F.- Total Remuneraciones Promedio — Ayudante Mec4nico

Las empresas de Transporte Terrestre de Carga requieren equipos de
personas con cierto nivel de preparacién técnica incluyendo ayudantes de
mecdnico, cargo que se ocupa en forma masiva en las unidades de
mantenimiento. El nivel de rentas que se aprecia en el grafico I11.6, fluctia
en un rango entre $200.000 a $500.000. aproximadamente con una renta
promedio de $365.722 para este tipo de cargo.

Tabla I11.6
Remuneraciones Brutas de Ayudante Mecdnico 2009
Cifras en Pesos.

| Rubro [ Rem. BRUTA |
General 323.879
Liquidas 287.000
Peligrosas 393.005
Refrigeradas 281.529
Sobredimensionadas 496.752
Otras Cargas Peligrosas 496.752
Aridos / Mineros 434.000
Forestales 212.857

Promedio 365.722

Fuente: ChileTransporte AG

G.- Total Remuneraciones Promedio — Conductor A4

Los conductores A4, constituyen general la gran masa de conductores del
sector. Para aquellos trabajadores que se inician en el rubro de la
conduccién de camiones de 3.500 kg hasta 10.000 kg., este cargo ademds es
la plataforma de inicio para quienes aspiran a tener un mejor nivel de renta
o para futuros microempresarios que emprenden con su propia flota de
camiones. La renta promedio para este tipo de conductor con licencia clase

A4 es de $565.069.

Tabla II1.7
Remuneraciones Bruta Conductor A4, 2009
Cifras en Pesos.

| Rubro | REM. BRUTA |
General 527.150
Peligrosas 718.097
Sobredimensionadas 585.748
Otras Cargas Peligrosas 585.748
Forestales 408.604

Promedio 565.069

Fuente: ChileTransporte AG.

[29]



Grifico I11.8

Remuneracién ~ Promedio  Conductor  de
Distribucién.
B REM. BRUTA
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100.000
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CIFRAS EN ($)

General
Peligrosas
Forestales

Sobredimensionadas
Otras Cargas Peligrosas

Fuente: ChileTransporte AG.

Gréfico I11.9

Remuneracién Promedio Peoneta Distribucién,

2009

EREM. BRUTA
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General
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Refrigeradas
Otras Cargas
Peligrosas

Sobredimensionada

Fuente: ChileTransporte AG.

H.- Remuneracién Promedio — Conductor Distribucién

Los conductores de Distribucién se identifican con los camiones de menor
tonelaje. A diferencia de los conductores A4, la brecha de remuneraciones es
menor, con un rango aproximado de $160.000. La renta promedio para
este tipo de cargo es de $500.623.

Tabla II1.8

Remuneracién Bruta Conductor Distribucién, 2009
Cifras en Pesos.

| Rubro | Rem. BRUTA |
General 430.493
Peligrosas 563.885
Sobredimensionadas 551.589
Otras Cargas Peligrosas 551.589
Forestales 405.559

Promedio 500.623

Fuente: ChileTransporte AG.

I.- Remuneracién Promedio — Peoneta Distribucién

En la distribucién del transporte de carga terrestre, este cargo es muy
utilizado por todos las empresas de los distintos rubros. El retiro y
distribucién de carga, requiere de personal preparado, que se encargue
realizar la entrega de la carga a los clientes o a los distintos destinos.
Comuinmente es la cara visible de la empresa ante el cliente; por lo tanto, su
rol es fundamental en la entrega del servicio y el cierre del proceso de
distribucién.

La renta promedio es bastante equilibrada en los distintos rubros
informados, con un promedio de $285.568.

Tabla II1.9
Remuneracién Bruta Peoneta de Distribucién, 2009
Cifras en Pesos.

| Rubro | REm. BRUTA |
General 320.964
Peligrosas 250.000
Refrigeradas 257.788
Sobredimensionadas 299.545
Otras Cargas Peligrosas 299.545

Promedio 285.568

Fuente: ChileTransporte AG.
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Grifico I11.10

Remuneracién Promedio Encargado

Combustible, 2009
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J.- Remuneracién Promedio — Encargado Control Combustible

Al constituir el combustible, el principal insumo de la estructura de costos
de las empresas de Transporte, el cargo de Encargado de Control de
Combustible, es muy relevante en términos de confianza, experiencia, y
manejo en el control y la gestion de combustibles en las empresas. El nivel
de rentas en este cargo es variable y esto puede obedecer a diversas
situaciones, entre ellos: antigiiedad, confianza, conocimientos y otras
variables cualitativas del cargo, que no son necesariamente comparables
entre los rubros informados.

Tabla II1.10
Remuneracién bruta Encargado Control Combustible, 2009
Cifras en Pesos

| Rubro | Rem. BRUTA |
General 694.599
Liquidas 990.000
Peligrosas 767.757
Refrigeradas 402.657
Sobredimensionadas 651.187
Otras Cargas Peligrosas 651.187
Aridos/Mineros 990.000
Forestales 242.407

Promedio 673.724

Fuente: ChileTransporte AG.

K.- Remuneracién Promedio — Encargado de Compras

Las compras de insumos en las empresas de Transporte, tienen la
particularidad que requieren de un conocimiento técnico de los insumos,
que va mds alld de la compras de insumos generales para cualquier tipo de
negocio. Un ejemplo de ello se aprecia en que los tiempos de entrega de los
repuestos no tienen holgura, puesto que la operacién diaria demanda la
urgencia en forma permanente.

El gréfico III.11 presenta el desnivel que existe en las remuneraciones para
este cargo entre las empresas del sector. Los rubros Mineros y Cargas
Liquidas lideran las rentas para este tipo de cargo.

Tabla III.11

Remuneracién Bruta Encargado de Compras, 2009. Cifras en Pesos.

| Rubro [ rem. BrUTA |
General 860.060
Forestales 200.000
Liquidas 1.508.000
Peligrosas 1.204.000
Refrigeradas 450.000
Sobredimensionadas 498.876
Otras Cargas Peligrosas 498.876
Aridos/Mineros 1.508.000

Promedio 840.976

Fuente: ChileTransporte AG
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Grafico I11.12

Remuneracién Promedio Encargado de Seguros.
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Grifico I11.13
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L.- Remuneracién Promedio — Encargado de Seguros

El permanente riesgo al cual estdn expuestas las cargas en cada uno de los
traslados antes de la entrega final, demanda la contratacién de seguros y su
adecuada gestidn cada vez con mayor especificidad. Por lo tanto, el cargo de
encargado de la gestién de los seguros ante los diversos siniestros es de vital
importancia, sobre todo en aquellos servicios en que los productos
transportados son de alto valor. Las remuneraciones asociadas a este cargo
tiene valor estdndar dentro del sector, salvo en 2 rubros que estdn muy por
debajo o sobre la renta promedio, que es de $766.232. Si se aisla el efecto
del rubro forestal, el promedio se eleva a $872.478.

Tabla I1.12
Remuneracién Bruta Encargado de Seguros, 2009
Cifra en pesos

| Rubro [ Rem. BrUTA |
General 704.078
Liquidas 896.000
Peligrosas 896.000
Refrigeradas 970.313
Aridos/Mineros 896.000
Forestales 235.000

Promedio 766.232

Fuente: ChileTransporte AG

M.- Remuneracién Promedio — Encargado de Ventas

La venta de servicios de Transportes, se entiende como una solucién a la
cadena de valor del cliente. Por ello definicién de tarifas siempre estard de
acuerdo al nivel de servicio que el cliente requiera. Por lo tanto, no existe
una tarifa dnica y son muchas las variables a considerar en esta definicién.
Esto determina que el cargo de ejecutivo de venta, exige un buen
conocimiento técnico en materias logisticas y herramientas de evaluacién de
proyectos para definir tarifas acorde al servicio requerido.

No obstante lo anterior, no todos los asociados tienen incorporado el cargo
y el nivel de renta no responde a ningtin pardmetro de comparacién.

TablaII.13
Remuneracién Bruta Encargado de Ventas, 2009. Cifras en pesos
| Rubro | REM. BRUTA |
General 1.405.250
Peligrosas 3.100.000
Refrigeradas 857.767
Forestales 212.500
Promedio 1.393.879

Fuente: ChileTransporte AG.
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Grifico I11.14 N.- Remuneracién Promedio — Prevencionista de Riesgo

Remuneracién  Promedio  Prevencionista de Este cargo es utilizado en todos los rubros del sector, con un promedio de
Riesgo, 2009 renta de $755.281, Si bien todos los rubros requieren de este cargo, hay
algunos donde la seguridad es un tema altamente exigido, por lo tanto el

HREM. BRUTA perfil de estos profesionales varia en cuanto a sus competencias.

1.200.000
1.100.000

1.000.000 Los rubros de, cargas peligrosas, cargas sobredimensionadas, otras cargas
2050 peligrosas, y el transporte de carga minero, evidencian esta mayor exigencia
§ v 500 I I en sus competencias. Considerando sélo estos 4 rubros, la remuneracién
2 oo promedio para este cargo, es de $982.244.
£ 00000
200000
GO BN BN BN BN BN BN BB Tabla I1.14
g ’gj é é g é [ Remuneracién Bruta de Prevencionista de Riesgo, 2009.
A % % % § & Cifras en pesos
ey | Rubro | Rem. BRUTA |
General 774.554
Fuente: ChileTransporte AG. Liquidas 796.000
Peligrosas 911.865
Refrigeradas 561.000
Sobredimensionadas 1.050.556
Otras Peligrosas 1.050.556
Aridos/Mineros 916.000
Container 350.000
Forestales 387.000
Promedio 755.281

Fuente: ChileTransporte AG
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III.-2.- Niveles de Escolaridad de los Jefes de Operaciones de las Empresas de Transporte de Carga por Catretera

El jefe de operaciones de una empresa de Transporte de Carga por Carretera, es el responsable médximo de las operaciones de una
compafifa, por lo que sus decisiones son claves para su subsistencia y desarrollo, ademds de su trayectoria y desempeno, el nivel de
escolaridad de este cargo indica el grado de preparacion que este ejecutivo tiene al enfrentar las decisiones sobre el funcionamiento de la

empresa.

La encuesta revela que el 90 % de las jefaturas operacionales de las empresas asociadas a ChileTransporte AG tiene estudios superiores
a sea a nivel técnico o profesional. El 10% restante tiene estudios de educacién media completa. En este punto, cabe destacar que se

y:

impone la experiencia que poseen dichas jefaturas y el conocimiento especializado del servicio que prestan a sus clientes.

Grifico I11.15

Distribucién de Profesionales y técnicos para el cargo
de jefe de operaciones, en empresas de Transporte de
Carga por Carretera.
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Fuente: ChileTransporte AG
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O.1.- Nivel academico de las Jefaturas de Operaciones

El grafico III.15 corresponde al nivel académico de los profesionales que
lideran las operaciones en cada una de las empresas encuestadas. La
distribucién es clara y deja de manifiesto que el 90% de las companias de
este sector tiene un alto nivel de profesionales insertos en sus planas

ejecutivas.

Tabla V.O.1.-

Nivel Académico de Jefatura Operacionales

| Nivel Academico | totaL | % |

Profesional 10 33%

Técnico 17 57%

Educacion Media 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: ChileTransporte AG

0.2.- Distribucién del Nivel Academico de las Jefaturas de
Operaciones por Rubro

El grifico II1.16 corresponde al nivel de profesionales por rubro que
lideran las operaciones en cada una de las empresas encuestadas.

Tabla V.B.2.-
Nivel Académico de Jefatura Operacionales.
| Tipo Carga | Profesional | Tecnico | Educ. Media Total
General 4 9 1 14
Liquidas 1 1
Peligrosas 1 4 5
Refrigeradas 2 2 4
Sobredimensionadas 1 1
Otras Peligrosas 1 1 2
Aridos/Mineros 1 1
Forestal 1 1
Container 1 1
TOTAL 10 17 3 30

Fuente: ChileTransporte AG
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Griéfico I1I1.17

Distribucién de Jefes de operacién por rubro, de las
empresas encuestadas.
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0.3.- Distribucién de Jefes de Operaciones por rubro, de las
empresas de Transporte de Carga por Carretera encuestadas

El 46.7 % de Jefes de Operacién con nivel de ensefianza superior es
aportado por el rubro carga general, a una distancia considerable le sigue
el rubro cargas peligrosas que aporta un 16.6% de personal calificado.

En lo que respecta a personal con ensefianza media, la muestra
determind que tres personas estdn en esta condicién lo cual representa un
10% de la muestra.

Este es un cargo de confianza dentro de la organizacién, por lo tanto,
aplican otros criterios mds alld del conocimiento académico. Situaciones
tales como el conocimiento en el comportamiento de la flota y equipos, y
conocimiento de los clientes, determinan que no se pueda delegar
ficilmente esta responsabilidad.



Capitulo IV

Activo Rodante de la Muestra



Capitulo IV.- Activo Rodante.

Otra variable interesante a considerar en la encuesta, fue el andlisis de la flota que representan las empresas informantes de la encuesta.

De acuerdo a la informacién recibida, se puede concluir que aquellos rubros que son especificos tienen activos rodantes propios y no en
condicién de arriendo para la operacién que estdn desarrollando, tal es el caso de las cargas peligrosas, sobredimensionadas, liquidas y
mineros y 4ridos.

En cuanto a las cargas en general, existe un porcentaje importante de activo rodante arrendando, debido que en este rubro existe mayor
disponibilidad de gestionar ramplas planas que sirven para cargas de tipo estindar.

Grifico IV.1 A.- Muestra Total Flota de Empresas Informantes

Propiedad de la Flota
El grifico IV.1, muestra una tendencia clara de las empresas de Transporte
Arrendados de carga por carretera a mantener una flota propia o en condicién de Leasing
11%

para realizar sus servicios. Del 100% de la flota de los participantes, sélo el
11% es arrendado.

Fuente: ChileTransporte AG

Griafico IV.2

Distribucién de la Flota, por Zona

Fuente: ChileTransporte AG

89%

TablaIV.1

Propiedad de la Flota.

| Propiedad de la Fiota TOTAL %

Propios / Leasing 1.577 89%

Arrendados 186 11%
TOTAL 1.763 100%

Fuente: ChileTransporte AG

B.- Zona de Operacién de las Empresas Informantes

El 51% de la flota presta sus servicios a lo largo del pais, en operaciones de
trasporte Troncal y Distribucién de Carga. El 49% restante se distribuye en

empresas que prestan sus servicios en zonas especificas.

Norte

14%
Tabla IV.2

Centro Distribucién de la flota
19% | Zona de Trabajo | Propios Arrendados Total % Part. Zona
Norte 248 0 248 14%
Centro 312 26 338 19%
Sur 181 102 283 16%
Pais 836 58 894 51%
TOTAL 1.577 186 1.763 100%

Fuente: ChileTransporte AG
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Grifico IV.3 Tabla IV.3

Propiedad de la Flota por Rubro

Descomposicién de la flota informada en los gréficos anteriores, por
Zona/Rubro/Propiedad. El rubro que mds concentra camiones en esta

 Propios. & Arrendados encuesta es el de carga general con 47% de la muestra.
Container 55

Foresl [l 35 10 | Tipo Carga | Propios | Arrendados | Total %
Aridos/Mineros I 24 General 737 100 837 47%

Otras Peligrosas Zona Norte 62 62 4%

Zona Centro 176 26 202 11%

Sobredimensionadas | 6 Zona Sur 64 16 80 5%

Refrigeradas Pais 435 58 493 28%
Liquidss || 25 Peligrosas 364 0 364 21%

Zona Norte 54 54 3%

Peligrosas Zona Centro 46 46 3%

General Zona Sur 34 34 2%

Pais 230 230 13%

0 200 400 600 800 1.000

Nimero de Camiones Liquidas 25 0 25 1%

Zona Norte 0 0%

Zona Centro 0 0%

Fuente: ChileTransporte AG Zona Sur 0 0%

Pais 25 25 1%
Refrigeradas 223 76 299 17%

Zona Norte 0 0%

Zona Centro 35 35 2%

Zona Sur 48 76 124 7%

Pais 140 140 8%

Sobredimensionadas 6 0 6 0%

Zona Norte 0 0%

Zona Centro 0 0%

Zona Sur 0 0%

Pais 6 6 0%

Otras Peligrosas 108 0 108 6%

Zona Norte 108 108 6%

Zona Centro 0 0%

Zona Sur 0 0%

Pais 0 0%

Aridos/Mineros 24 0 24 1%

Zona Norte 24 24 1%

Zona Centro 0 0%

Zona Sur 0 0%

Pais 0 0%

Forestal 35 10 45 3%

Zona Norte 0 0%

Zona Centro 0 0%

Zona Sur 35 10 45 3%

Pais 0 0%

Container 55 0 55 3%

Zona Norte 0 0%

Zona Centro 55 55 3%

Zona Sur 0 0%

Pais 0 0%
TOTAL 1.577 186 1.763 100%

Fuente: ChileTransporte AG
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Capitulo V.- Conclusiones

El presente estudio nos entrega una visién general sobre la realidad de las remuneraciones y compensaciones de los conductores y otros
trabajadores que desempefian cargos especificos en las empresas de transporte terrestre de carga. Se trata de un estudio sistematizado
sobre la realidad del capital humano del sector, construido sobre la base de informacién aportada por las propias compafifas bajo
adecuados protocolos de reserva.

La informacién fue recopilada cumpliendo los estdndares habituales para estudios esta naturaleza, logrando un panorama representativo
de la realidad de las medianas y grandes empresas de transporte de carga terrestre asociadas a Chiletransporte AG, con un margen de

confianza del 97%.

Algunas de las principales conclusiones que se identifican con los datos recopilados, son las siguientes:

PRIMERA: Las remuneraciones pagadas en el transporte terrestre de carga superan el
ingreso minimo mensual fijado por ley para los trabajadores y también el ingreso
promedio de los trabajadores chilenos. En su menor nivel, las remuneraciones
promedio que reciben los conductores triplican el monto del ingreso minimo mensual.
3 . En su nivel méximo, los salarios de los conductores pueden alcanzar hasta seis veces esa
Las remuneraciones pagadas en cifra. Ello refleja una adecuada politica de retribuciones a los conductores, que
el transporte terrestre de carga desempenan una funcién especializada que exige importantes grados de conocimiento,
capacidad y prictica, ademds de una certificacién habilitante para guiar un transporte

superan el ingreso  minimo .
de gran tonelaje por las carreteras.

mensual fijado por ley para los

trﬂéﬂjﬂdore; y también el ingreso Los rubros que presentan mayores niveles de remuneraciones y compensaciones a sus

conductores son Cargas Peligrosas, Cargas Sobredimensionadas, Cargas Liquidas y

Otras Cargas Peligrosas, lo que responde a la naturaleza del rubro, la especializacion de

chilenos” sus conductores, al riesgo de la carga que transportan y la complejidad de los equipos
que conducen. Es habitual que en estos rubros existan capacitaciones y directrices
especiales que deben cumplir los conductores para transportar este tipo de cargas sin

promedio de los  trabajadores

contratiempos, cuyo cumplimiento se refleja en mejores niveles salariales.

SEGUNDA: El nivel de las remuneraciones de los conductores varfa de acuerdo a la
zona geografica que cubre las operaciones de la empresa. Los niveles de renta son
« iy mayores cuando las operaciones se concentran en la Zona Norte, se mantienen en un
hay que admitir que los grandes , , ,
nivel medio en la Zona Sur y son comparativamente menores en la Zona Centro.
centros mineros imponen un alto
estindar para los sueldos de El mayor nivel de la Zona Norte refleja el costo de la vida mds alto existente en dicha
drea. El abastecimiento a los numerosos centros mineros del Norte hace encarecer los
mercado que se pagan en la zona, ) o . . o o
insumos, alojamiento y alimentacién, lo que implica el pago de vidticos por un mayor
arrastrando a otras industrias — valor diario para los conductores respecto de los que reciben por viajes a otras zonas.
entre ellas el transporte terrestre Esta realidad no afecta sélo al trasporte, ya que es habitual que la mayoria de las
J il y empresas privadas y estatales asigne un porcentaje de zona a las remuneraciones para esa
¢ carga - a asimiarse a4 tales ubicacién geogréfica. Ademds, hay que admitir que los grandes centros mineros
rangos” imponen un alto estdndar para los sueldos de mercado que se pagan en la zona,
arrastrando a otras industrias — entre ellas el transporte terrestre de carga- a asimilarse a

tales rangos.

(40]



“Las empresas de transporte de
carga terrestre, no se diferencian

de otras industrias en la manera

en que integran las
remuneraciones de sus
conductores”

Remuneraciones de Conductores:
“El sueldo fijo y las comisiones
constituyen los dos componentes de
mayor  importancia, Ello  se
explica en el hecho que la mayoria
de los conductores busca mejorar
sus ingresos con mayor niimero de
viajes o transportando mayor
cantidad de carga, presionando
los limites de descanso diario y
semanal establecidos por ley y que
son requeridos para un correcto
desemperio de los conductores y

mejor calidad de vida.

“También es generalizada la
entrega de aguinaldos voluntarios

con motivo de Fiestas Patrias y

Navidad”

TERCERA: Las empresas de transporte de carga terrestre no se diferencian de otras
industrias en la manera en que integran las remuneraciones de sus conductores, ya que
a los componentes fijos (sueldo base) suman incentivos variables asociados al
desempefio eficiente, bonificaciones legales ligadas al cumplimiento de diversas
normativas laborales, asignaciones variables para financiar los costos asociados al
desempenio fuera de su lugar de residencia y bonos en dinero que constituyen ayudas
antes eventos especificos (matrimonio, natalidad, estudios de los hijos, vacaciones,
Navidad, entre otros). Todo ello responde a una politica de remuneraciones similar a
las aplicadas por medianas y grandes compafias de otras dreas de la actividad

econdmica.

En la construccién de las remuneraciones de los conductores, el sueldo fijo y las
comisiones constituyen los dos componentes de mayor importancia. Al analizarlos por
nivel minimo, medio y médximo, se puede observar que en estos dos dltimos niveles las
comisiones sobrepasan al sueldo fijo y en algunos casos lo duplican. Ello se explica en el
hecho que la mayorfa de los conductores busca mejorar sus ingresos con mayor niimero
de viajes o transportando mayor cantidad de carga, presionando los limites de descanso
diario y semanal establecidos por ley y que son requeridos para un correcto desempefio
de los conductores y mejor calidad de vida. Esta realidad exige que la linea de mando
superior supervise sistemdticamente el cumplimiento de las normativas legales vigentes
sobre descansos.

En las remuneraciones de los conductores también se incluye el pago de otros
beneficios legales y voluntarios, entre ellos gratificaciones, asignaciones, aguinaldos y
bonos especiales. Existe una gran variabilidad en la entrega de estos beneficios por
empresa y rubro, no existiendo un patrén comin. En el caso de los beneficios
establecidos por ley, los datos confirman que el pago de gratificaciones es generalizado,
alcanzando al 93,3% de la muestra, y que aunque la mayoria de las empresas paga la
gratificacién establecida por ley existen también algunas companias que distribuyen
una gratificacidon voluntaria superior a la legal. Una realidad distinta existe en el pago
de otras disposiciones legales como la semana corrida (Ley N© 20.281), tiempos de
espera y sobretiempo no comprendido en las comisiones, cuyos niveles de
cumplimiento en la industria son mds bajos y alcanzan a 57%, 47% y 13% de la
muestra.

En el caso de las bonificaciones voluntarias, las de mayor importancia para los
conductores son el pago de vidticos por dia (cuyos valores dependen del rubro,
ubicacién geogréfica y cantidad de dias de duracién del viaje), por movilizacién,
colacién y produccién. Aunque los grados de entrega de estas asignaciones son
variables, su importancia radica en que permiten a los conductores financiar sus
necesidades personales con ocasién de los traslados que los viajes implican,
contribuyendo asi a un buen desempefio.

Las empresas en general también pagan bonificaciones para sus trabajadores con
ocasién del feriado anual (vacaciones), que por lo general corresponde al promedio de
los tres Gltimos meses de renta antes del periodo en que el conductor hard uso de sus
vacaciones. De acuerdo a la informacién, se puede apreciar que las empresas premian
con una bonificacién la permanencia de sus trabajadores en la compafifa. También es

generalizada la entrega de aguinaldos voluntarios con motivo de Fiestas Patrias y
Navidad.



“Cabe destacar que un 59,3%
entrega un bono por vestuario,
item de gran importancia para la
presentacion  personal — del
conductor e identificacion con la
imagen corporativa de la empresa,

generando valor a su marca”

“El  estudio también

informacion relevante sobre las

aporta

remuneraciones de trabajadores
que cumplen diversas funciones
especificas en las empresas, tanto
en cargos de alta responsabilidad y
estratégicos  como  en  tareds
asociadas a la correcta entrega de

los servicios”

“Para este tipo de cargo, los
resultados fueron muy favorables,
revelando que el 90% de quienes
ocupan  estos  cargos — posee
formacion de nivel profesional y
técnica, lo que demuestra un buen
grado de preparacion formal de la

alta direccion de las empresas”

Atn cuando no forman parte de la remuneracién, en el sector se entregan masivamente
los implementos de proteccién personal que exige la ley y también se conceden otros
beneficios como bono por matrimonio y natalidad, bono de escolaridad, seguro médico
y seguro de vida, entre otros. Cabe destacar que un 59,3% entrega un bono por
vestuario, {tem de gran importancia para la presentacién personal del conductor e
identificacién con la imagen corporativa de la empresa, generando valor a su marca.

CUARTA: El estudio también aporta informacién relevante sobre las remuneraciones
de trabajadores que cumplen diversas funciones especificas en las empresas, tanto en
cargos de alta responsabilidad y estratégicos como en tareas asociadas a la correcta
entrega de los servicios. Los datos recopilados muestran que existe gran diversificacién
en los montos pagados para un mismo cargo en los distintos rubros, debido a que
naturalmente ciertas funciones tienen mayor relevancia en determinados rubros que en
otros. Por ejemplo, las remuneraciones del Encargado de Compras en los rubros de
Cargas Liquidas, Peligrosas y Aridas/Mineras estdn en un nivel muy superior al del
resto de los rubros.

Las mayores remuneraciones, en orden de mayor a menor, se pagan a Encargados de
Ventas, Jefes de Operaciones, Encargados de Compras, Encargados de Seguros,
Prevencionistas de Riesgos y Jefes Mecdnicos, teniendo estos tres ltimos cargos niveles
promedio similares. Como se aprecia, se trata de puestos clave para la operacién
eficiente de la empresa y el cuidado del personal y de los equipos. En un rango medio
estdn los Jefes de Patio y Encargados de Control de Combustible, que constituyen atin
cargos criticos para la operacién. Los menores rangos salariales los tienen los
Conductores A4, Conductores de Distribucién, Mecdnicos, Ayudantes Mecdnicos y
Peonetas de Distribucidn, que realizan tareas de apoyo o complementarias de la labor
principal de la empresa.

QUINTA: Un tema de gran interés del estudio fue el de identificar el nivel de
educacién de los mandos superiores - Jefe de Operaciones, Logistica y Trifico-, ya que
en este cargo estdn radicadas las decisiones cruciales para la marcha diaria de la empresa
y su desarrollo, lo que exige adecuados niveles de formacién ademds de conocimiento
de las particularidades de la industria. Para este tipo de cargo, los resultados fueron muy
favorables, revelando que el 90% de quienes ocupan estos cargos posee formacién de
nivel profesional y técnica, lo que demuestra un buen grado de preparacién formal de
la alta direccién de las empresas. Solo un 10 % de ellos tiene un nivel de educacién de
ensefanza media completa, primando su experiencia en el rubro y constituyendo un
segmento objetivo para un programa de capacitacién técnico o técnico-profesional en
transporte.



“La mayor parte (89 %) de la
flota identificada estd constituida
por equipos propios o en condicién
de leasing, lo que confirma una
gran inversion por parte de las
empresas en este tipo de activos
esenciales para el desarrollo de sus
operaciones y  una  clara
predominancia de la gestion de
flota propia versus la operacién
con

terceros (transportistas

auténomos)

SEXTA: La realidad de los conductores del transporte terrestre de carga estd asociada al
equipo en que trasladan la carga, constituyendo la dupla conductor-camién el factor
crucial para el funcionamiento de esta actividad. Por ello, se estimé necesario conocer si
la flota es de propiedad de las empresas o si se contrata a terceros, dato indicativo de la
importancia que se asigna a la inversién en estos equipos. La mayor parte (89 %) de la
flota identificada estd constituida por equipos propios o en condicidn de leasing, lo que
confirma una gran inversién por parte de las empresas en este tipo de activos esenciales
para el desarrollo de sus operaciones y una clara predominancia de la gestién de flota
propia versus la operacién con terceros (transportistas auténomos).

La muestra también indicé que en aquellos rubros que son especificos sélo operan con
material rodante propio, dada a las caracteristicas técnicas y de diseio que deben tener
estos equipos. Este es el caso del transporte de Cargas Peligrosas, Sobredimensionadas,
Liquidas y Aridas /Mineras. Lo contrario ocurre con la Cargas General, ya que la
facilidad de arriendo de ramplas planas que permiten el traslado de todo tipo de carga
determina la existencia de cuotas significativas de activo rodante arrendando.
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